Tema 16: Proceso en Defensa de los
Intereses de Consumidoresy
Usuarios

Estudio sistematico del proceso especial previsto en la Ley de Enjuiciamiento Civil y
en el Real Decreto Legislativo 1/2007 (LGCU) para la tutela colectiva y difusa de
consumidores y usuarios frente a conductas empresariales ilicitas. Contenido
esencial para oposiciones de Gestidon, Tramitacién, Administrativo y AJG.
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Competencia Procedimiento
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Vision Global y Claves para el Examen

Antes de entrar en el desarrollo pormenorizado, conviene fijar las coordenadas normativas y conceptuales del tema. Esta vision global es
imprescindible para responder tanto preguntas de test como de desarrollo.

Base Constitucional

Art. 51.1 CE: «Los poderes publicos garantizaran la defensa de los
consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos
eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econdmicos de los mismos». Este mandato constitucional es el
fundamento de todo el sistema.

Procedimiento Aplicable

Con independencia de la cuantia, estos procesos se tramitan por
juicio verbal (art. 250.1.12.° LEC). Esto suele preguntarse en test:
la cuantia es irrelevante para determinar el procedimiento.

Normas de Referencia

Dos textos normativos esenciales: Ley de Enjuiciamiento Civil
(LEC) para las especialidades procesales y Real Decreto
Legislativo 1/2007 (LGCU) para las pretensiones sustantivas y
materiales.

Doble Dimension del Proceso

El proceso protege tanto intereses individuales como colectivos y
difusos. Esta dualidad explica las especialidades en legitimacion,
medidas cautelares y efectos de la sentencia.



I. Introduccion

Marco normativo, justificacion y sujetos del proceso




Marco Constitucional y Normativo

Fundamento Constitucional

El impone a los poderes publicos la obligaciéon de
garantizar la defensa de consumidores y usuarios mediante
«procedimientos eficaces». Este precepto no es meramente
programatico: obliga al legislador a articular cauces procesales
especificos y efectivos de tutela.

La CE reconoce asi que la posicién del consumidor en el mercado es

estructuralmente débil y merece una proteccidn cualificada,

superando la vision liberal clasica de igualdad formal entre partes.

Las Dos Normas Clave

La regulacidn de estos procesos se apoya en dos textos normativos
complementarios:

- LEC: establece las especialidades procesales estrictas:
procedimiento verbal, fueros imperativos, exencion de cauciény
multa por retraso en ejecucion.

*  RDLeg. 1/2007 (LGCU): define los derechos basicos de
consumidores, las pretensiones ejercitables y las reglas de
legitimacion para las asociaciones representativas.

El resto de especialidades —sobre todo las relativas a la configuracion
de hasta cinco pretensiones acumuladas a la cesacion— se recogen
fundamentalmente en la LGCU, no en la LEC.



Concepto de Consumidor y Usuario

El art. 3 LGCU delimita con precision quiénes ostentan la condicidon de consumidores y usuarios a efectos del régimen de proteccién. Esta distincién es

fundamental y suele aparecer en preguntas de test.

Personas Fisicas

Las personas fisicas que actuen con un
propdsito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesidn. El criterio
determinante es la finalidad del acto de
consumo, no la condicién personal del

Personas Juridicas y Entidades sin
Personalidad

También se equiparan a consumidores las
personas juridicas y entidades sin

personalidad juridica que actuen sin @nimo
de lucro en un ambito ajeno a su actividad

Consumidor Vulnerable

Categoria especial de la LGCU: personas
fisicas que, por sus caracteristicas,
necesidades o circunstancias personales,
econdmicas, educativas o sociales, se
encuentren en una situacion de

sujeto. comercial o empresarial. Doble requisito subordinacion, indefension o desproteccion
acumulativo: ausencia de animo de lucro y que les impida ejercer sus derechos en
ajenidad al ambito profesional. condiciones de igualdad. La vulnerabilidad
puede ser territorial, sectorial o temporal.
G ! Error tipico de examen: Confundir que solo las personas fisicas pueden ser consumidores. Las personas juridicas sin animo de lucro también

lo son si actuan fuera de su actividad comercial o empresarial.



Concepto de Empresario y Justificacidon del Proceso Especial

El Empresario en la LGCU

Conforme al art. 4 LGCU, es empresario la persona fisica o juridica,
privada o publica, que actie —directamente o a través de otra persona
gue obre en su nombre o siguiendo sus instrucciones— con un
propésito relacionado con su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesion.

Noétese que la condicidon de empresario puede ser ostentada por
personas publicas, o que tiene relevancia cuando las Administraciones
actuan en el trafico mercantil. También cubre la actuacién a través de
intermediarios o representantes.

Por qué se Justifica este Proceso Especial

La justificacion del proceso especial en defensa de consumidores
responde a una doble Idgica:

1. Expansividad del dafio: las conductas irregulares del empresario
rara vez afectan a un solo consumidor. Su proyecciéon dinamica,
cuando se reitera, dafa la salud, el bienestar, la economiay la
seguridad de la ciudadania en general.

2. Desequilibrio estructural: los contratos estandarizados —tanto
presenciales como electrénicos— refuerzan constantemente la
posicidon del empresario en detrimento del poder de negociacion
del consumidor. El proceso especial reequilibra esta relacion.

De ahi la necesidad de un proceso encaminado a poner fin a dafios que
afecten tanto a grupos determinados como a intereses difusos con
proyeccion general.



Las Cinco Especialidades Procesales de la LEC

La regulacién procesal civil de estos procesos es relativamente escasa. La LEC recoge, esencialmente, cinco previsiones fundamentales. Este

esquema es clasico en preguntas de desarrollo.

—— —0— —0—

Procedimiento Competencia Territorial Exencion de Caucion

Tramitacion por los cauces del juicio Fueros territoriales de caracter imperativo, Posible exencidn del deber de prestar
verbal, con independencia de la cuantia sometidos al régimen general de la LEC caucion respecto de determinadas

(art. 250.1.12.° LEC). con especialidades propias. medidas cautelares (art. 728.3 LEC).
Contenido de la Sentencia Multa por Retraso

Aspectos singulares sobre el pronunciamiento de la sentencia que Imposicion de una multa de 600 a 60.000 €/dia a favor del Estado
pone fin al proceso, con eficacia general para todos los afectados. por retraso injustificado en la ejecucion de la sentencia

condenatoria (art. 711.2 LEC).



I1. Objeto Litigioso

Derechos basicos del art. 8 LGCU y pretensiones ejercitables




Derechos Basicos de los Consumidores y Usuarios (Art. 8 LGCU)

El art. 8 LGCU enumera los derechos basicos e irrenunciables de los consumidores y usuarios. Estos derechos, cuando resultan lesionados, constituyen el

objeto sobre el que versan las pretensiones de los procesos especiales. Suele preguntarse en test la enumeracion completa o la identificacién de cada derecho.
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Proteccidn frente a Riesgos (Salud y Seguridad)

Derecho a ser protegidos contra los riesgos que puedan afectar a su
salud o seguridad. Es el derecho de mayor rango, vinculado
directamente a bienes personales fundamentales.

Indemnidad por Dafios y Perjuicios

Derecho a la indemnizacion de los dafios y reparacion de los perjuicios
sufridos como consecuencia de la adquisicidn o utilizacion de bienes 'y
servicios, o de la aplicacién de clausulas o practicas abusivas.

Participacidn y Representacion

Derecho a la audiencia en consulta, a la participacion en la elaboracion
de disposiciones que les afecten y a la representacion a través de

asociaciones, federaciones o confederaciones legalmente constituidas.

=

Proteccion de Intereses Econdmicos y Sociales

Derecho a la proteccién frente a practicas comerciales deslealesy a la
inclusién de clausulas abusivas en los contratos celebrados con
empresarios. Nucleo central del proceso especial.

Informacidn, Educacidon y Divulgacidon

Derecho a recibir informacion correcta sobre bienes y servicios y a una
adecuada educacion que facilite el conocimiento sobre su correcto
uso, consumo o disfrute.

Proteccidon Mediante Procedimientos Eficaces

Derecho a la proteccién especialmente en situaciones de inferioridad,
subordinacién o indefensién frente al empresario. Enlaza directamente

con el mandato del art. 51.1 CE.



Pretensiones Principales: La Accidn de Cesacidn (Art. 53.1 LGCU)

El art. 53.1 LGCU define las cuatro pretensiones nucleares del proceso, todas ellas encuadradas en el ambito de la accién de cesacion. Comprender sus diferencias es
imprescindible tanto para test como para desarrollo.

Cesacion de Conducta Actual Prohibicion de Reiteracion Futura

Condena al demandado a cesar en la conducta que, en el momento de Condena a prohibir la reiteracion futura de una conducta ya considerada ilicita.
interposicion de la demanda, se esté realizando y vulnere derechos de Tiene caracter preventivo: evita que la conducta, aunque haya cesado, vuelva a
consumidores. Requiere que la conducta sea presente y activa. producirse.

Prohibicidon de Conducta Finalizada con Riesgo de Repeticion Prohibicion de Recomendacidon de Utilizacidon

Accion ejercitable cuando la conducta ha finalizado pero existen indicios También es conducta contraria a la ley la recomendacién de utilizacién de
suficientes de reiteracion inmediata. Combina los dos supuestos anteriores en clausulas abusivas. La mera recomendacion —aunque no se aplique la clausula—
un escenario de riesgo objetivo. es objeto de la accion de cesacion.

/\ Error tipico de examen: Creer que la accién de cesacion solo cabe frente a conductas actuales. También cabe frente a conductas pasadas con riesgo de
reiteracion y frente a la mera recomendacion de utilizacién de clausulas abusivas.



La Pretension Declarativa Implicita: Presupuesto de la Cesacion

Aunque el art. 53.1 LGCU no lo explicita expresamente, la |6gica interna del proceso exige que, antes de cualquier condena a cesar o prohibir, el

Tribunal declare la ilicitud del acto. Esta pretensién declarativa actua como presupuesto ldgico y juridico de todas las demas. Este punto es clasico

en preguntas de desarrollo.

La Pretension Compleja

La pretension caracteristica de estos procesos es, de ordinario,

compleja. Puede estructurarse en varios niveles acumulativos:

Doble: Declaracién de ilicitud + condena a un «no hacer» (cesar o
prohibir).

Triple: Declaracion de ilicitud + condena a dos «no hacer» (cesar
en la conducta actual + prohibir reiteracion futura).

Cuadruple: Declaracion de ilicitud + condena a tres «no hacer»
(cesar + prohibir reiteracion + prohibir recomendacion de

utilizacion).

Ldgica Subyacente

Si el acto fuera plenamente licito, careceria de sentido cualquier
condena a cesar o a prohibir su reiteracion. Por ello, la pretension
declarativa de ilicitud es de caracter general y troncal: todas las demas
pretensiones de condena dependen necesariamente de ella.

La ilicitud puede derivar de la vulneracidon de normas imperativas
(LGCU, normativa sectorial), de la inclusién de cldusulas abusivas, de
practicas comerciales desleales o del incumplimiento de deberes
legales o contractuales asumidos frente a los consumidores.



Pretensiones Acumulables a la Accién de Cesacidn (Art. 53.2 LGCU)

Junto a la pretension principal de cesacion, el art. 53.2 LGCU permite acumular hasta cinco pretensiones adicionales, de cuya sustanciacion conocera el
mismo Tribunal competente. Esta acumulacién garantiza una respuesta procesal unitaria y coherente.

Nulidad y Anulabilidad

Pretensién de nulidad y anulabilidad de las
clausulas o practicas contrarias a la normativa
de consumidores. Es la mas habitual en la
practica.

Restitucion de Cantidades

Devolucidon de las cantidades cobradas en virtud de conductas,

estipulaciones o condiciones generales declaradas abusivas o no

transparentes.

Incumplimiento de Obligaciones

Pretensién basada en el quebrantamiento por
el empresario de los deberes legales o
contractuales asumidos frente a los

consumidores y usuarios.

=

Resolucidn o Rescision Contractual

Ineficacia sobrevenida del contrato derivada de
la ilicitud o abusividad de la conducta o
estipulacion impugnada.

Indemnizacion de Dafnos y Perjuicios

Resarcimiento de los dainos y perjuicios ocasionados por la aplicacién de
clausulas o practicas irregulares declaradas ilicitas.
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Legitimacion Activa: Regla General y Asociaciones de

Consumidores

Legitimacion Individual

La legitimacidn activa para el ejercicio de la pretension de cesacion
corresponde, en primer lugar y de forma individual, a los propios
perjudicados. Cualquier consumidor o usuario que haya sufrido
directamente la conducta ilicita puede interponer la demanda.

Esta legitimacion individual coexiste con la colectiva y no la excluye. El
perjudicado directo puede actuar por si mismo o apoyarse en la
representacion de una asociacion.

Legitimacion de las Asociaciones de Consumidores

Las asociaciones de consumidores y usuarios legalmente
constituidas se hallan igualmente legitimadas para defender en juicio:

« Los derechos e intereses de sus asociados.
+ Los intereses de la propia asociacion.
« Los intereses generales de los consumidores y usuarios.

Sin embargo, la extension de esta legitimacién varia sustancialmente
segun que el grupo de afectados tenga naturaleza colectiva o difusa.
Esta distincion es el eje del régimen de legitimacién y es clasica en
test.




Intereses Colectivos vs. Intereses Difusos: Distincion Clave

La distincion entre intereses colectivos e intereses difusos es el eje conceptual de la legitimacién activa en estos procesos. Esto suele preguntarse en test. Los arts.
11.2 y 11.3 LEC regulan cada categoria con consecuencias radicalmente distintas.

Intereses Colectivos (Art. 11.2 LEC)

Definicion: Los perjudicados estan perfectamente determinados o son
facilmente determinables. Se trata de un conjunto de consumidores
identificados o de sencilla identificacion.

Legitimacidn activa: Es amplia. Corresponde a:

« Asociaciones de consumidores y usuarios.
«  Entidades legalmente constituidas cuyo objeto sea la defensa o
proteccién de consumidores.

«  Los propios grupos de afectados (también legitimados en este supuesto).

Ejemplo: Todos los suscriptores de un mismo contrato bancario con clausula
abusiva identificada.

Intereses Difusos (Art. 11.3 LEC)

Definicién: Los perjudicados son una pluralidad indeterminada o de dificil
determinacion, bien por su niumero, bien por la forma en que la conducta
danosa se proyecta sobre ellos.

Legitimacidn activa: Es restrictiva y exclusiva. Corresponde Unicamente a las
asociaciones de consumidores y usuarios que sean representativas
conforme a la Ley.

Ejemplo: Usuarios de publicidad engafiosa en television, cuyo nimero exacto
es imposible de determinar.

(@ Mnemotecnia: «Colectivo — amplio; Difuso — exclusivo». Si el grupo es difuso (indeterminado), solo pueden actuar las asociaciones representativas. Si el
grupo es determinado, también pueden actuar los propios grupos de afectados.



Cuadro Comparativo: Legitimacidn Activa

Esquema comparativo para memorizar las reglas de legitimacidn activa en funcién del tipo de interés protegido. Suele preguntarse en test.

Criterio

Definicion

Precepto

Legitimados

Amplitud

Ejemplo tipico

Intereses Colectivos

Perjudicados determinados o facilmente
determinables

Art. 11.2 LEC

Asociaciones de consumidores + Entidades de
defensa + Grupos de afectados

Amplia (tres categorias de sujetos)

Suscriptores de un contrato con clausula suelo

Intereses Difusos

Perjudicados indeterminados o de dificil

determinacion
Art. 11.3 LEC

Exclusivamente asociaciones representativas de

consumidores
Restrictiva (solo asociaciones representativas)

Usuarios afectados por publicidad engafosa
generalizada



IV. Competencia

Jurisdiccidon, competencia objetiva, funcional y territorial




Régimen de Competencia: Reglas Generales y Especialidades

Régimen General con Especialidades

Las reglas de jurisdiccién y competencia —objetiva, funcional y
territorial— se someten al régimen general de la LEC, pero con la
especialidad de determinados fueros imperativos de aplicacién
obligatoria.

La clave es que estos fueros no pueden ser modificados por acuerdo
de las partes. Su caracter imperativo es consecuencia directa de la
naturaleza tuitiva del proceso y de la necesidad de garantizar la
efectividad de la tutela judicial.

Apreciacion de Oficio y Declinatoria

Tanto la falta de jurisdiccién como la falta de competencia objetiva,
funcional o territorial —por incumplimiento de las reglas generales y
particulares— podran ser apreciadas de oficio por el Tribunal, incluso al
inicio del proceso.

Asimismo, la parte demandada podra denunciar el incumplimiento de
estas reglas imperativas mediante la oportuna declinatoria, en los
términos previstos en la LEC.

Esta posibilidad de apreciacion de oficio es una particularidad relevante
frente al régimen general de la competencia territorial, que en principio
requiere denuncia de parte para su control.

[J Para el examen: Recuerda que en este proceso los fueros territoriales son imperativos, no dispositivos. El Tribunal puede apreciarlos de

oficio. La declinatoria es el instrumento de denuncia por la parte demandada.



LEGAL FILING

V. Procedimiento

Plazo - Diligencias preliminares - Medidas cautelares - Acumulacion -
Sentencia




V.1. Plazo: Imprescriptibilidad como Regla General

El régimen de plazos aplicable a las pretensiones de estos procesos es una de las especialidades mds importantes y suele preguntarse en test. La regla general es la
imprescriptibilidad.

Regla General: Imprescriptibilidad

Las pretensiones de condena a la cesacion o
prohibicidn presentan, con caracter general,
caracter imprescriptible, de conformidad con:

«  Art. 56 LGCU: regla general de
imprescriptibilidad para las acciones
colectivas de cesacion.

« Art. 19.1 Ley 7/1998 (Ley sobre

Condiciones Generales de la Contratacion):

para condiciones generales inscritas en el
Registro de Condiciones Generales.

La imprescriptibilidad se justifica en la
naturaleza permanente del dafio y en la
necesidad de garantizar en todo momento la
efectividad de la tutela.

Excepcidn: Prescripcion de 5 Aiios

La excepcion a la regla general se recoge en el
art. 19.2 Ley 7/1998 y afecta a las condiciones
generales depositadas en el Registro General
de Condiciones Generales de la Contratacion.

En este supuesto especifico, las pretensiones
impugnatorias prescriben a los cinco afos,
contados a partir del dia en que se hubiera
practicado el depdsito y siempre que dichas
condiciones generales hayan sido objeto de
utilizacion efectiva. Doble requisito
acumulativo: depdsito en Registro + utilizacion
efectiva.

Las Pretensiones Declarativas: Siempre
Imprescriptibles

Las pretensiones meramente declarativas —
aquellas que persiguen obtener una declaracion
de ilicitud del acto— mantienen su caracter de
imprescriptibles en todo caso, incluso cuando
la pretensidn de cesacion haya prescrito por
razon del depdsito en el Registro.



Resumen del Régimen de Plazos

Cuadro-resumen para memorizar el régimen de prescripcion aplicable. Muy util para test.

Tipo de Pretension Plazo Norma Aplicable
Cesacion / Prohibicion (regla general) Imprescriptible Art. 56 LGCU / Art. 19.1 Ley 7/1998
Cesacion / Prohibicién (condiciones generales 5 afnos desde el depdsito Art. 19.2 Ley 7/1998

depositadas + utilizadas efectivamente)

Pretensién declarativa de ilicitud Imprescriptible (siempre) Art. 56 LGCU

/N Atencién en test: La excepcion de prescripcién de 5 afios solo opera para condiciones generales depositadas en el Registro y que hayan
sido utilizadas efectivamente. Ambos requisitos deben concurrir de forma acumulativa.



V.2. Diligencias Preliminares

Antes de interponer la demanda de cesacién, puede resultar necesario —o al menos conveniente— practicar determinadas diligencias preliminares

al amparo de los arts. 256 y ss. LEC.

Finalidad de las Diligencias Preliminares Cuiando son Relevantes
Su propdsito es triple: Las diligencias preliminares resultan especialmente oportunas cuando:

Precisar la extension del grupo afectado: determinar si estamos « No esta clara la naturaleza —colectiva o difusa— del grupo de
ante intereses colectivos (grupo determinado) o difusos (grupo afectados, y esta distincidon determina quién esta legitimado para
indeterminado), lo que condiciona la legitimacidn activa. accionar.

Clarificar las circunstancias del dafo: concretar los hechos « Se desconoce el niumero de consumidores afectados o las
lesivos, su proyeccion temporal y su alcance objetivo. condiciones exactas en que se aplicd la clausula o practica
Obtener la informaciéon necesaria para el adecuado ejercicio de la abusiva.

accion de cesacion y de las pretensiones acumuladas. - Es preciso identificar a los responsables de la conducta ilicita o
localizar documentacidn contractual relevante.

En ningln caso son obligatorias: su prdactica es facultativa y depende
de la informacién disponible antes de la interposicion de la demanda.




V.3. Medidas Cautelares: El Tripode Clasico

Las medidas cautelares en los procesos en defensa de consumidores son, con caracter general, las previstas en la LEC para la tutela cautelar. Su
adopcidn se sustenta en el conocido tripode cautelar. Este esquema es clasico en preguntas de desarrollo.

Fumus Boni luris Periculum in Mora Prestacion de Caucion

«Apariencia de buen derecho». El «Peligro por el retraso». Debe acreditarse el El solicitante debe prestar caucién
solicitante debe acreditar que su riesgo de que, durante la tramitacioén del suficiente para responder de los posibles
pretension tiene una apariencia seria de proceso, la conducta ilicita continte danos que la medida cautelar pudiera
fundamento juridico. No se exige certeza, causando dafios o de que se frustre la causar al demandado si finalmente no
sino probabilidad razonable de que la utilidad practica de la sentencia final por el prosperase la pretension principal. Esta es
demanda sera estimada. Es el requisito de transcurso del tiempo. Es el requisito de la exigencia que puede ser objeto de
caracter sustantivo. caracter temporal. exencion en los procesos en defensa de

consumidores (art. 728.3 LEC).



V.3. Medidas Cautelares: La Exencidon de Caucidn (Art. 728.3 LEC)

La especialidad mas relevante de las medidas cautelares en estos procesos es la posible exencion del deber de prestar caucién. Su régimen preciso es
objeto frecuente de preguntas de test.

El Precepto: Art. 728.3.IV LEC Analisis del Precepto

«En los procedimientos en los que se ejercite una accion de cesacion en Tres ideas fundamentales se extraen del precepto:

defensa de los intereses colectivos y de los intereses difusos de los

. : . - . 1. No es automatica: la exencién no opera ope /egis. Requiere una
consumidores y usuarios, el Tribunal podra dispensar al solicitante de la

decision expresa y motivada del Tribunal.

medida cautelar del deber de prestar caucion, atendidas las o - _
2. Criterios de ponderacion: el Tribunal debe atender a las

circunstancias del caso, asi como la entidad economica y la repercusion . _ . o o

, o : circunstancias del caso, la entidad econdmica del litigio y la

social de los distintos intereses afectados.» - _ _ B
repercusion social de los intereses afectados. A mayor repercusion
social, mayor justificacion para la exencion.

3. Ambito: solo opera cuando se ejercita una accién de cesacion en
defensa de intereses colectivos o difusos de consumidores y

usuarios, no en acciones puramente individuales.

(@ Suele preguntarse en test: ;La exencién de caucién en los procesos de consumidores opera automaticamente? NO. Es el Tribunal quien decide,
previa valoracion de las circunstancias del caso y los intereses en juego.



V.4. Acumulacion de Pretensiones: Estructura y Régimen

La pretensién de cesacion puede ejercitarse como eje vertebrador de un conjunto mas amplio de pretensiones cuya acumulacién esta expresamente prevista en el art. 53.2
LGCU. De todas ellas conocera el mismo Tribunal que sea competente para la accién principal.

Restitucion e
indemnizacio
n

Nulidad /
Anulabilidad

Incumplimiento
obligaciones

Pretension de cesacion

Resolucion /
Rescision

La acumulacién de pretensiones garantiza que todos los efectos derivados de la conducta ilicita del empresario puedan resolverse en un Unico proceso, evitando la dispersién de
litigios y asegurando pronunciamientos coherentes. El Tribunal que conoce de la cesacion es competente para resolver todas las pretensiones acumuladas, con independencia
de la cuantia de cada una de ellas.



Detalle de las Pretensiones Acumulables

Andlisis pormenorizado de cada una de las cinco pretensiones que pueden acumularse a la accién de cesacidn, con sus caracteristicas esenciales. Clasico en preguntas de
desarrollo.

Nulidad y Anulabilidad

1 Pretensién de nulidad y anulabilidad de las estipulaciones o practicas contrarias a derecho. Afecta directamente al vinculo contractual y opera con efectos ex tunc
(desde el principio), eliminando la cldusula abusiva del contrato.

Incumplimiento de Obligaciones

2 Pretensidn referida al quebrantamiento por el empresario de deberes legales o contractuales asumidos frente a consumidores. Puede articularse en términos
declarativos o condenatorios al cumplimiento.

Resolucidén o Rescision Contractual

3 Ineficacia sobrevenida del contrato cuando la conducta irregular la justifica. La resolucion tiene efectos ex nunc (desde que se declara), mientras que la rescision
puede tener efectos retroactivos. Ambas implican la restitucién reciproca de prestaciones.

Restitucion de Cantidades

4 Devolucién de las cantidades cobradas en virtud de conductas, estipulaciones o condiciones generales declaradas abusivas o no transparentes. Es la consecuencia
econdmica directa de la declaracién de nulidad o ilicitud.

Indemnizacidon de Dafios y Perjuicios

5 Pretensidn resarcitoria por los dafios causados por la aplicacion de cldusulas o practicas irregulares. Requiere acreditar la existencia del dafio, el nexo causal y la
cuantificacion del perjuicio sufrido.



V.5. La Sentencia

Contenido, pronunciamientos y eficacia general




Contenido de la Sentencia Estimatoria

La sentencia que pone fin al proceso en defensa de consumidores debe guardar estricta coherencia con las pretensiones ejercitadas. En caso de

estimacion de la demanda, incorpora necesariamente pronunciamientos principales y puede afadir pronunciamientos adicionales.

Pronunciamientos Principales

Toda sentencia estimatoria debe contener:

Pronunciamiento declarativo: declaracion de la ilicitud del acto o
conducta empresarial impugnada.
Pronunciamiento condenatorio (normalmente doble, triple o

cuddruple «no hacer»):

Condena a la cesacién de la conducta ilicita que se viniera

realizando.

Condena a la prohibicion de reiteracién futura de la conducta.

Condena a la prohibicion de recomendacion de utilizacion de
cldusulas o practicas abusivas (si se ejercito).

Pronunciamientos Adicionales

Siempre que hayan sido debidamente articulados en la demanda

mediante acumulacidn de pretensiones:

1. Declaraciéon de nulidad y/o anulacion de clausulas contractuales
ilicitas.

2. Declaracion de incumplimiento de obligaciones por parte del
empresario.

3. Declaracion de resolucion o rescisién contractual, con sus efectos.
Condena a la restitucion de cantidades cobradas en virtud de
conductas o clausulas abusivas.

5. Condena a indemnizar los dafios y perjuicios causados.



Eficacia General de la Sentencia: Proyeccion Colectiva

La caracteristica mas singular de estas sentencias es que, por regla general, afectan a una colectividad de personas, y no solo a quienes hayan sido
parte formal en el proceso. Esta eficacia expansiva es el rasgo que mejor define este proceso especial.

Eficacia Ultra Partes

Los efectos de la sentencia no se agotan en
la tutela individual de quienes intervinieron
en el litigio. Se proyectan sobre la totalidad
de quienes se encuentren en la misma
situacion juridica, aunque no hayan
participado directamente en el proceso. Esta
es la diferencia fundamental respecto de los
procesos civiles ordinarios, donde la eficacia
de la sentencia se limita a las partes (res
inter alios acta).

Vocacion de Eficacia General

Las sentencias tienen vocacion de eficacia
general respecto de todos los consumidores
y usuarios vinculados por las clausulas o
practicas declaradas ilicitas, con
independencia de su participacion procesal.
De ahi la necesidad de articular mecanismos
adecuados de publicidad que permitan el
conocimiento generalizado de la resolucidn.

Necesidad de Publicidad

La eficacia general de la sentencia exige que
los pronunciamientos de declaracién de
ilicitud, cesacioén y prohibicién se traduzcan
en una efectiva correccion del trafico
juridico y econémico. Para ello, es
imprescindible que la resolucion sea
conocida por todos los afectados, lo que
justifica la previsidn de mecanismos de
publicacién y difusion.



La Multa por Retraso en la Ejecucion (Art. 711.2 LEC)

El art. 711.2 LEC introduce una importante novedad sancionadora: la previsidon de una multa diaria a favor del Estado para el empresario condenado

qgue retrase de forma injustificada la ejecucidn de la sentencia. Las cuantias son dato de test frecuente.

Cuantia de la Multa

La multa oscila entre de retraso en la

ejecucion de la resolucidn judicial, en el plazo sefialado en la propia

sentencia.
Los criterios para su fijaciéon son:

- La naturaleza e importancia del dafio producido.
« La capacidad econdmica del condenado.

La multa deberd ser ingresada en el Tesoro Publico, y no en favor de
los consumidores afectados.

Funcidn y Eficacia de la Multa
Esta previsidon sancionadora cumple una doble funcidn:

1. Funcidn coercitiva: es un potente incentivo para que los
empresarios condenados procedan sin dilaciéon al cumplimiento de
los pronunciamientos judiciales. El peso econdmico diario de la
multa hace muy costoso el incumplimiento.

2. Funciodn disuasoria: refuerza notablemente la eficacia real de las
sentencias de cesacion, evitando que su cumplimiento se retrase
indefinidamente mediante recursos o estrategias dilatorias.

La multa se aplica al retraso en la ejecucién y no a la sentencia en si
misma, por lo que el dies a quo es el dia siguiente al del plazo fijado
para el cumplimiento en la propia sentencia.



Esquema Completo del Procedimiento

Vision integrada del iter procesal en los procesos en defensa de consumidores y usuarios, desde el inicio hasta la ejecucion de la sentencia.

Diligencias Medidas \\ Tramitacién\\ Sentencia \\ Ejecucion
preliminares cautelares (juicio (art. 711.2
(arts. 256 ss (art. 728.3 \\\ yerhal) LEC)

LEC) (art. 250.1.12\\ " EC) )
LEC)
Determinacion Prafansinnas Fumus boni Con Declarativa Multa de
del grupo de cesacion y iuris, independencia // + condena a 600-60.000
afectado acumuladas periculum de la cuantia // cesar/prohibir euros/dia

(colectivo/difuso

in mora por retraso



Cuadro Normativo de Referencia: Las Normas del Tema

Compilacién sistematica de todas las referencias normativas del tema, ordenadas por bloques. Esencial para memorizar las citas en preguntas de desarrollo.

Norma

Constitucion Espafiola

LEC

LEC

LEC

LEC

LEC

LGCU (RDLeg. 1/2007)

LGCU

LGCU

LGCU
LGCU
LGCU

Ley 7/1998

Ley 7/1998

Precepto

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

51.1 CE

250.1.12.°

11.2

11.3

728.3

711.2

53.1

53.2

56

19.1

19.2

Contenido

Mandato a los poderes publicos de defensa de consumidores
mediante procedimientos eficaces

Tramitacion por juicio verbal con independencia de la cuantia

Legitimacion activa para intereses colectivos (determinados o
determinables)

Legitimacion exclusiva de asociaciones representativas para
intereses difusos

Posible exencidn de caucion en medidas cautelares del proceso
de cesacion

Multa de 600 a 60.000 €/dia por retraso en ejecucion, a favor del
Tesoro Publico

Concepto de consumidor y usuario (personas fisicas y juridicas
sin animo de lucro)

Concepto de empresario (persona fisica o juridica, privada o
publica)

Derechos basicos de los consumidores y usuarios (seis derechos
fundamentales)

Cuatro pretensiones nucleares de la accion de cesacion
Cinco pretensiones acumulables a la accion de cesacién

Imprescriptibilidad general de las acciones de cesaciony
retractacion

Imprescriptibilidad de acciones de cesacidn en condiciones
generales (regla general)

Excepcion: prescripcion de 5 afios para condiciones generales
depositadas y utilizadas



Preguntas Tipo Test: Las Mds Frecuentes

? Sobre el Procedimiento

Pregunta: Los procesos en defensa de
consumidores con pretensién de cesacion se

tramitan por:

Juicio verbal, con independencia de su
cuantia (art. 250.1.12.° LEC). Error habitual:
responder «juicio ordinario» porque la cuantia
supera los 6.000 €.

? Sobre la Multa por Retraso

Pregunta: La multa por retraso en la ejecucién de la sentencia de

cesacion oscila entre:

600 y 60.000 €/dia, y se ingresa en el Tesoro Publico (art. 711.2 LEC).
Error: confundir el destino (Tesoro, no los consumidores).

? Sobre la Legitimacién Difusa

Pregunta: Cuando los perjudicados son una
pluralidad indeterminada de consumidores,
;quién esta legitimado para demandar?

Exclusivamente las asociaciones
representativas de consumidores y usuarios
(art. 11.3 LEC). Error: decir que también estan
legitimados los grupos de afectados (solo en

intereses colectivos).

Recopilacion de los enunciados de test mas habituales sobre este tema, con la respuesta correcta y la justificacién normativa.

? Sobrela Caucién

Pregunta: ;La exencidn de caucion en el
proceso de cesacion de consumidores opera

automaticamente?

No. Es el Tribunal quien puede dispensarla,
atendiendo a las circunstancias del casoy la
repercusion social de los intereses en juego
(art. 728.3 LEC).

? Sobre la Prescripcién

con caracter general:

Pregunta: Las acciones de cesacion en defensa de consumidores son,

Imprescriptibles (art. 56 LGCU). Excepcidn: condiciones generales
depositadas + utilizadas efectivamente — 5 afios desde el depdsito.



Modelo de Respuesta Tipo Examen: Desarrollo

Estructura sugerida para desarrollar este tema en un examen de oposicion. Sigue esta secuencia para garantizar una respuesta completa y bien organizada.

1

Introduccidn: Base Constitucional y Normativa

Arrancar siempre con el art. 51.1 CE y las dos normas de referencia (LEC y LGCU). Justificar brevemente por qué existe un proceso especial: expansividad del dafio y
desequilibrio estructural. Definir consumidor (art. 3 LGCU) y empresario (art. 4 LGCU).

Objeto Litigioso

Enumerar los derechos basicos del art. 8 LGCU (seis derechos). Explicar las cuatro pretensiones nucleares del art. 53.1 LGCU y la pretensién declarativa implicita.
Mencionar la complejidad de la pretension (doble, triple, cuadruple). Enumerar las cinco pretensiones acumulables del art. 53.2 LGCU.

Legitimacion
Distinguir entre legitimacion individual y colectiva. Desarrollar la clave del tema: intereses colectivos (art. 11.2 LEC) vs. difusos (art. 11.3 LEC). Subrayar la
legitimacion exclusiva de las asociaciones representativas para los difusos.

Competencia y Procedimiento

Fueros imperativos. Tramitacion por juicio verbal (art. 250.1.12.° LEC). Régimen de plazos (imprescriptibilidad + excepcién de 5 afos). Diligencias preliminares.
Medidas cautelares y exencién de caucién (art. 728.3 LEC).

Sentencia y Ejecucidon

Pronunciamientos principales (declarativo + condenatorio) y adicionales. Eficacia general de la sentencia: proyeccion colectiva. Multa por retraso en la ejecucion:
600-60.000 €/dia al Tesoro Publico (art. 711.2 LEC).



Comparacion: Proceso Ordinario vs. Proceso en Defensa de

Consumidores

Las principales diferencias entre el proceso civil ordinario y este proceso especial, Utiles para preguntas de test comparativas.

Aspecto

Procedimiento

Legitimacidn activa

Caucion cautelar

Prescripcion

Eficacia de la sentencia

Multa por retraso

Competencia territorial

Proceso Civil Ordinario

Verbal u ordinario segun cuantia (hasta o mds de
6.000 €)

Solo el titular del derecho subjetivo lesionado

Obligatoria con caracter general
Plazos ordinarios (1, 3, 5 aflos segun accién)

Solo entre las partes (res inter alios acta)

No prevista de forma especifica

Fueros dispositivos (pueden pactarse)

Proceso Defensa Consumidores

Siempre juicio verbal, independientemente de la
cuantia

Perjudicados + asociaciones + grupos de
afectados + asociaciones representativas

Posible exencién por decisién del Tribunal
Regla general: imprescriptible. Excepcion: 5 afios

Eficacia general para todos los afectados en igual
situacion

600-60.000 €/dia al Tesoro Publico

Fueros imperativos (apreciables de oficio)



Puntos Criticos para el Examen: Lo que Mas Se Pregunta

Recopilacidn final de los puntos con mayor probabilidad de aparecer en el examen, organizados por tipo de pregunta.

@ TEST — Datos Numéricos Criticos @ TEST — Conceptos Clave

Multa por retraso: 600 a 60.000 €/dia
— Tesoro Publico

Prescripciéon de excepcién: 5 afos
desde el depésito

Procedimiento: siempre juicio verbal
(art. 250.1.12.° LEC)

Derechos basicos del consumidor: 6
(art. 8 LGCU)

Pretensiones nucleares de cesacion: 4
(art. 53.1 LGCU)

Pretensiones acumulables: 5 (art. 53.2
LGCU)

«  ¢;Quién puede accionar en intereses

difusos? Solo asociaciones
representativas

¢La exencion de caucion es
automatica? No, decide el Tribunal
¢Son prescriptibles las pretensiones
declarativas? Nunca

¢Las personas juridicas pueden ser
consumidores? Si, sin animo de lucro y
fuera de su actividad

¢El empresario puede ser publico? Si
(art. 4 LGCU)

@ DESARROLLO — Temas
Habituales

Distincién intereses colectivos/difusos
y sus consecuencias en legitimacion
La pretension compleja (doble, triple,
cuddruple) en los procesos de
cesacion

Las cinco especialidades de la LEC en
este proceso

El tripode cautelar y la exencién de
caucion

Eficacia general de la sentencia y multa
por retraso



Resumen para Memorizar

Las 8 ideas clave del Tema 16 en frases cortas, para la fase final de repaso:

% Base constitucional: art. 51.1 CE

Los poderes publicos deben garantizar la defensa de consumidores mediante procedimientos eficaces. Es el mandato constitucional que justifica todo el proceso especial.

Procedimiento: siempre juicio verbal

Con independencia de la cuantia (art. 250.1.12.° LEC). Esta es la regla mds bdasica y mds preguntada en test.

Pretensién compleja: declarativa + cesacion/prohibicion

La declaracién de ilicitud es el presupuesto implicito de toda condena a cesar o prohibir. La pretensién puede ser doble, triple o cuadruple.

Legitimacion difusa: solo asociaciones representativas

Para intereses difusos (indeterminados), la legitimacién es exclusiva de las asociaciones representativas (art. 11.3 LEC).

Imprescriptibilidad general, excepcidn de 5 afios

Regla: imprescriptibles (art. 56 LGCU). Excepcidn: condiciones generales depositadas y utilizadas — 5 afios.

Exencidn de caucidn: no automatica, decide el Tribunal

El Tribunal valora las circunstancias del caso y la repercusion social. Nunca opera de forma automatica (art. 728.3 LEC).

Sentencia: eficacia general para todos los afectados

No solo para las partes del proceso. Se proyecta sobre todos los que estén en la misma situacion juridica, con independencia de su participacién procesal.

Multa por retraso: 600-60.000 €/dia al Tesoro

N N N N N AN 2

El empresario que retrasa injustificadamente la ejecucion de la sentencia paga entre 600 y 60.000 €/dia al Tesoro Publico (art. 711.2 LEC).



Mnemotecnia y Apoyos para la Memorizacion

Recursos mnemotécnicos para fijar los datos mas susceptibles de olvidar en el examen.

Los 6 Derechos Basicos del Art. 8 LGCU
Recuerda el acronimo «S-E-I-1-P-P»:

+  Seguridad y salud

« Econdmicos y sociales

+ Indemnidad (dafios y perjuicios)

« Informacidn, educacion y divulgacion

« Participacion y representacion

«  Proteccion mediante procedimientos eficaces

La Multa por Retraso: «6 —60»

Minimo: 600 €/dia (6 seguido de dos ceros) — Maximo: 60.000 €/dia (60
seguido de tres ceros). Destino: siempre el Tesoro Piblico, no los
consumidores afectados.

Las 5 Pretensiones Acumulables del Art. 53.2 LGCU

Recuerda la secuencia logica: «Nulidad — Incumplimiento —
Resolucion — Restitucion — Indemnizacion». Siguen el orden natural de
la vida del contrato: primero se invalida (nulidad), luego se incumple, se
resuelve, se devuelve y finalmente se resarce el dano.

Legitimacion: «Colectivo = Amplio; Difuso = Exclusivo»

Si el grupo estd determinado (colectivo): asociaciones + entidades +
grupos de afectados. Si estd indeterminado (difuso): solo asociaciones
representativas. La restriccion de la legitimacion es directamente

proporcional a la dificultad de identificar a los afectados.



Conclusion: Tema 16 Dominado

El proceso en defensa de los intereses de consumidores y usuarios combina el rigor del Derecho
Procesal Civil con los valores constitucionales de proteccion del ciudadano frente al poder del
mercado. Su dominio implica conocer con precision los preceptos normativos, las distinciones

conceptuales y las especialidades procedimentales que lo diferencian del proceso civil ordinario.

Base Constitucional

Art. 51.1 CE + LEC + RDLeg. 1/2007 (LGCU)

©

I I @

Objeto: Cesacidn

Pretension compleja (declarativa + condenatoria) + 5 acumulables

Qo
N

Legitimacion

Colectiva (amplia) vs. Difusa (solo asociaciones representativas)

>

Procedimiento

Juicio verbal + imprescriptible + exencion de caucion + multa 600-60.000 €/dia




